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Véc

Odpovéd na stiznost — nespokojenost s jednanim pracovnika posty Praha 519

Vazeny pane Duffku,

odpoviddme na Vasi stiznost uplatnénou prostiednictvim elektronické schranky kancelafe ombudsmana Ceské posty,
S. p., Ve véci nespokojenosti s jednanim pracovnikll posty Praha 519, Janského 2254/45, 150 19 Praha 5 a neposkytnuti
poskytnuti sluzby Czech POINT (dale jen CzP) — vypis z katastru nemovitosti dne 15. 6. 2018.

Na uvod nasi odpovédi, piijméte prosim omluvu, jménem Ceské posty, s. p., i vedeni posty Praha 519 za neposkytnuti
uvedené sluzby.

Sdélujeme Vam, ze Vasi stiznost vyhodnocujeme jako opravnénou, nebot kazda posta, kterd poskytuje sluzby CzP,
musi tyto sluzby v piipad¢ funkénosti systému poskytovat Vv pozadované kvalitté po celou dobu hodin
pro vefejnost a povinnosti vedouciho posty je zajistit pfitomnost kvalifikovaného pracovnika.

Zaroven vsak uvadime, Ze mésici ¢ervnu disponovala posta Praha 519 pouze jednim zaméstnancem, ktery absolvoval
veS§kera odborna $koleni potiebna k poskytovani téchto sluzeb, a ktery byl opravnén tyto sluzby poskytovat. Tento
pracovnik, ktery je zarovefi zastupcem vedouci poSty, mél uvedeného dne celodenni sménu. Vedouci posty byla
na Skoleni pravé CzP.

Posta Praha 519 disponuje celkem 3 prepazkami, pfiCemz pocet otevienych prepazek je vzdy zavisly na aktudlni
personalni situaci. Vedouci posty se snazi zajistit provoz vzdy nejméné dvou piepazek, a tak tomu bylo i dne
15. 6. 2018. Dale uvadime, ze v polednich hodinach, tedy v dob€ Vasi navstévy posty, dochazi ke stfidani smén,
a v pfipad¢ celodenni smény i k ¢erpani prestavky na jidlo a oddech.

Vazeny pane Duffku, véfime, Ze jsme Vam poskytli dostate¢nou odpovéd’ k Vasi stiznosti.

V soucasné dobé disponuje posta Praha 519 jiz tfemi pracovniky opravnénymi poskytovat sluzby CzP a véfime tedy,
7e se tato situace jiz nebude opakovat. Vzniklé situace je nam lito a za neposkytnuti sluzby se Vam jesté jednou velmi
omlouvame.

Piedavame Vam tuto zpravu s ujisténim, 7e Ceska poSta, s. p., ma zijem na tom, aby byli jeji zakaznici
S poskytovanymi sluzbami spokojeni. Dékujeme Vam za Vase upozornéni a sdélujeme Vam, ze veSkeré pripominky
naSich klientl vitdme, nebot’ nam nase sluzby napomahaji zkvalitiovat.

S pozdravem
Ing. Libor Kopfiva, V. r.
ved. odd. podpora PS PH
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