Socialni sluzby mésta Novy Bor, prispévkova organizace
B.Egermanna 950, 473 01 Novy Bor

ETIQ.CZ, z.s., neziskova iniciativa
Precechtélova 2238/1

155 00 Praha §
Vas dopis: Cislo jednaci: Vyftizuje/telefon: Novy Bor dne:
Ze dne 30.7.2021 SSL/123/2021 Mgr. Nerad/487725182 5.8.2021

Dobry den, na zdkladé Vasi vyzvy sdélujeme nésledujici:

Organizace Socidlni sluzby mésta Novy Bor, p.o., je poskytovatelem socidlnich sluzeb
v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Dim s pecovatelskou sluzbou (dale
jen DPS) neni pobytovou socialni sluzbou s 24hodinovou péci. Organizace ma v jednotlivych
domech s pecovatelskou sluzbou k dispozici n€které nebytové prostory, na zékladé smlouvy
uzaviené s méstem Novy Bor. Tyto prostory vyuziva jako zdzemi pro zajiStovani socidlnich
sluzeb. Z vysSe uvedeného vyplyva, Ze organizace neni vlastnikem ani spravcem DPS. Dam
s pecovatelskou sluzbou je najemni dim s byty zvlastniho urceni (dle § 2300 zak. ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik). Jednd se o samostatné malometrazni bytové jednotky (garsonky
abyty 1+1). Zajemce se do nich st¢huje na zdkladé uzaviené ndjemni smlouvy s méstem
Novy Bor, v souladu s ustanovenimi nového obc¢anského zakoniku. Spravu a udrzbu DPS
zajistuje firma NOBYS s.r.o., stejn¢ tak tato firma zajist'uje pro mésto Novy Bor piijem
ndjmt a dalSiho finan¢niho plnéni souvisejiciho s bydlenim. Obyvatel¢é DPS si mohou
nasmlouvat pomoc pecovatelské sluzby v rozsahu, v jakém ji aktualné potfebuji. PeCovatelska
sluzba je v DPS zajiStovana zplsobem jako v kterékoliv jiné domacnosti, dle uzaviené
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby v souladu se zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch.

Odpovédi na dotazy byly zpracovany ve spolupraci s firmou NOBYS s.r.o a zastupci mésta
Novy Bor:

- z jakého duvodu neni zajisténa protipozarni bezpecnost (brana na dverich znemoZiujici
bezbariérovy pohyb) — samozavirace (,,BRANO®) jsou umistény na dvetich dle dokumentu
,,P0zarn¢ bezpecnosti feSeni stavby* — ktery byl vypracovan odborné zptisobilou osobou pro
stavebni povoleni a v rdmci stavebniho fizeni se k nému vyjadifoval HZS pii vykonu funkce
statnitho pozarniho dozoru. Nasledné pfi kolaudaci stavby bylo provedeni vySe uvedenym
statnim organem kontrolovano. Pfi pozéarnich kontrolach, které provadi HZS je toto také
kontrolovano. Takze protipozarni bezpecnost je zajiSténa pravé umisténim samozavirace.
V pribehu poslednich let dosSlo k nékolika dal§im vylepSenim a investicim, které ani zdaleka
nejsou standardem v fad¢ jinych obdobnych zatizenich — instalace oteviracl hlavnich dveti na
Cipy; Uprava povrchu ve vestibulu; instalace elektrické pozarni signalizace ve vSech bytech
obyvatel atd.

- z jakého duvodu udajné neni reSena ochrana pred cizimi viivy (takika volny pristup
narkomanii do domu) — vSechny DPS v Novém Boru jsou voln¢ pfistupné z ulice. Ptistup do
jednotlivych budov je zajistén elektronickym vratnym. DPS nejsou pobytovd zafizeni



socialnich sluzeb s uzavienymi aredly a recepcemi. S ohledem na mnozstvi objektii a hlavnich
vchodl do budov nelze toto zajistit, neni mozné zaméstnat nékolik recepEnich, ktefi by hlidali
vstup osob do jednotlivych budov. Mésto Novy Bor hledd moznosti, jak zajistit kamerovy
systém. V ramci prevence jsou aredly Castéji monitorovany Me¢stskou policii. Sama doty¢na
obyvatelka se v minulosti dopoustéla toho, Ze 1 bo¢nimi vchody do budovy (pozéarni unikové
vychody) k sobé poustéla navstévy (napi. bezdomovce), kterym se citili byt ostatni obyvatelé
ohrozZeni a apelovali, aby na to byla obyvatelka upozornéna, coz se také stalo.

- z jakého duvodu udajné nejsou najemnikiim pristupné WC na vSech patrech (jsou uzamcené)
— z WC na spole¢nych chodbach se opakované ztracel toaletni papir, ru¢niky atd. Dochazelo
k vyuzivani vody na toaletdch pro soukromé ucely nékterych osob. V piipadé potteby jsou
tyto WC odemceny (napf. pti potadani akci).

- z jakeho ditvodu jsou ohroZovany Zivoty ndjemnikii (eternit, resp. azbest, resp. napr. riziko
rakoviny) — stavba byla kolaudovana vroce 2006, vté dob¢ jiz bylo pouziti materiala
obsahujicich azbest regulovano. Stavebnik musel pii kolaudaci dokladat certifikaty a
prohldSeni o shodé¢ na pouzité materidly. VeSkeré tyto dokumenty je mozné dohledat
v archivu SU Novy Bor.

- z jakého ditvodu, je-li tomu tak, se nahlasované problémy nejméné po 7 let nikterak neresi —
Neni tomu tak, firma NOBYS fesi problémy vSech obyvatel DPS, pokud se na n¢ nékdo
obrati s konkrétni véci tykajici se bydleni. Pokud ovSem klienti fesi problémy po socialnich
sitich, neadresuji je kompetentni osobé, tak se t€¢zko mohou dockat népravy ¢i odpovédi.

- z jakého divodu, je-li tomu tak, jsou handicapovani ndjemnici vtahovani do nekonecnych
systémovych

kolecek misto toho, aby se naSel nékdo, nejlépe z Vasi organizace, kdo by je ve vecech
zastupoval —

Neni tomu tak, pecovatelskd sluzba ma legislativné jednoznacné stanovené ¢innosti, pomaha
pii ukonech osobni hygieny, zajiStuje prani pradla, pomahda s uklidy apod.; pracovnici
pecovatelské sluzby = pecovatelky/peCovatelé a socialni pracovnice nefesi sousedské vztahy
mezi obyvateli DPS nebo jejich problémy s bydlenim, at’ uz majitelem je jakykoliv subjekt.
Pecovatelska sluzba je terénni sluzba a musi byt poskytovana ve stejné kvalité¢ vSem klientim
bez ohledu na to, jestli bydli v DPS nebo ne. Pracovnici pecovatelské sluzby nemohou fesit
provozni zalezitosti tykajici se provozu budov apod., stejn¢ jako obdobné zalezitosti nefesi u
ostatnich klientti bydlicich v panelovych nebo jinych domech v Novém Boru. A to tito
obyvatelé maji Casto daleko hors$i podminky k zivotu, co se tyCe bariérovosti a souvisejici
kvality bydleni nez obyvatelé DPS. Vzdy vSak v ramci zakladniho socidlniho poradenstvi
socialni pracovnice pfedavaji kontakt na doty¢nou kompetentni osobu, kterd dany problém
fesi. Vsichni obyvatelé v DPS maji k dispozici seznam kontaktii pro feSeni raznych
zivotnich situaci souvisejicich s zivotem v DPS

- vyjadreni se Socidlnich sluzeb mésta Novy Bor a mésta Novy bor ke komentarim ndvstévy
domu — S ohledem na to, ze nebyla nikomu kompetentnimu ddana moznost vyjadfit se pred
uvefejnénim tohoto videa, nebudeme se vyjadfovat.

S pozdravem
Mgr. Daniel Nerad — feditel
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